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PODSTAWY PRAWNE
§1

Dostarczanie ciepla odbywa si¢ na warunkach okreslonych w niniejszej umowie, posiadanych przez
Sprzedawce koncesjach, zatwierdzonej przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki Taryfie dla ciepta
zwanej w dalszej czgsci umowy ,taryfa” oraz, w zakresie nieuregulowanym w umowie, na warunkach
okres$lonych przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego, a w szczegdlnosci:
a) Ustawie Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997 r. (Dz. U. z 2020 r. poz. 833, z pdzn. zm.),
b) Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki z dnia 15 stycznia 2007 r. w sprawie szczegdtowych
warunkéw funkcjonowania systemow cieptowniczych (Dz. U. Nr 16, poz. 92, z p6zniejszymi
zmianami), zwanym w dalszej czesci umowy ,,rozporzadzeniem przytaczeniowym?”,
¢) Rozporzadzeniu Ministra Klimatu z dnia 7 kwietnia 2020 r. w sprawie szczegdétowych zasad
ksztaltowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytutu zaopatrzenia w ciepto (Dz. U. poz. 718),
zwanym w dalszej czg$ci umowy ,,rozporzadzeniem taryfowym”,
d) Rozporzadzeniu Ministra Energii z dnia 15 grudnia 2016 r. w sprawie przeprowadzania kontroli
przez przedsigbiorstwa energetyczne (Dz. U. z 2016r. poz. 2166), zwanym w dalszej czgsci
umowy ,,rozporzadzeniem w sprawie kontroli”.
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PARAMETRY DOSTAWY, MOC ZAMOWIONA
§2

Sprzedawca zobowigzuje si¢ dostarczaé ciepto do obiektow i w celach wymienionych w Zataczniku

nr 1 do niniejszej umowy, w ilo$ci odpowiadajacej potrzebom i mocy zamdowionej. Wielko$¢ mocy

zamOwionej, natezenie przeptywu nosnika ciepta i jego temperatury w warunkach obliczeniowych
sg przedstawione w Zalgczniku nr 1 do niniejszej umowy.

Sprzedawca zobowiazuje si¢ dostarcza¢ ciepto uzywajac jako no$nika gorgcej wody o parametrach

zmiennych (temperatura i cisnienie), regulowanych centralnic w zrédle ciepta, w zaleznosci od

warunkéw pogodowych. Tabela Regulacyjna temperatur stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszej
umowy.

ZamoOwiona moc cieplna jest ustalana przez Odbiorce przy zawarciu niniejszej umowy na okres

....(....) lat liczac od dnia rozpoczecia obowigzywania Zatacznika nr 1 do tej umowy i jej pierwsza
zmiana polegajaca na jej obnizeniu moze nastgpi¢ po uptywie tego okresu. Po uptywie okresu

0 ktorym mowa w zdaniu uprzednim, zamdéwiona moc cieplna moze by¢ obnizona na wniosek

Odbiorcy, ztozony nie czgéciej niz raz na 12 miesigcy. Ztozony do Sprzedawcy wniosek Odbiorcy

0 obnizenie mocy zaméwionej wywoluje skutek z uptywem 6 miesiecy liczonych na koniec miesigca

kalendarzowego, w ktorym wniosek ten wptynal do Sprzedawcy. Zwigkszenie mocy zamowionej

w okresie pierwszych .... (....) lat liczac od dnia rozpoczecia obowigzywania Zatgcznika nr 1 do tej

umowy jak 1 w okresie po nich nastepujacym mozliwe jest w kazdym czasie, o ile zajda warunki

okreslone w § 2 ust. 5.

Zamowiona moc cieplna - ustalana przez Odbiorce lub podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie

do sieci cieptowniczej, jest to najwieksza moc cieplna, jaka w danym obiekcie wystgpi w warunkach

obliczeniowych, ktora zgodnie z okreslonymi w odrgbnych przepisach warunkami technicznymi oraz
wymaganiami technologicznymi dla tego obiektu jest niezbedna do zapewnienia:

a) pokrycia strat ciepta w celu utrzymania normatywnej temperatury i wymiany powietrza
W pomieszczeniach,

b) utrzymania normatywnej temperatury cieptej wody w punktach czerpalnych,

c) prawidlowej pracy innych urzadzen lub instalacji.

Warunki obliczeniowe:

a) obliczeniowa temperatura powietrza atmosferycznego okreslona dla strefy klimatycznej, w ktorej

zlokalizowane sg obiekty, do ktorych jest dostarczane ciepto (strefa I11),

b) normatywna temperatura cieptej wody (55 °C).

Obliczeniowe nateZenie przeplywu nosnika ciepla — najwigksze natgzenie przeptywu nosnika ciepta,

odpowiadajace w przypadku:

a) wezta cieplnego — zamowionej mocy cieplnej dla obiektu lub obiektow zasilanych z tego wezta
cieplnego oraz temperaturom nosnika ciepta dostarczanego do tego wezta, okreslonym w Tabeli
Regulacyjnej dla warunkow obliczeniowych,

b) obiektu zasilanego z grupowego wezta cieplnego za posrednictwem eksploatowanej przez
przedsigbiorstwo energetyczne zewngtrznej instalacji odbiorczej — zamowionej mocy cieplnej dla
potrzeb ogrzewania tego obiektu oraz temperaturom nosnika ciepta dostarczanego z grupowego
wezla cieplnego do instalacji centralnego ogrzewania, okreslonym dla warunkéw obliczeniowych
na podstawie danych projektowych dla tej instalacji.

Zwigkszenie mocy zamoéwionej moze nastgpi¢ na wniosek Odbiorcy jezeli pozwalajg na to

techniczne warunki dostarczania ciepta. Zwigkszenie dostawy ciepta i podwyzszenie miesigcznych

optat statych nastepuje od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego PO pozytywnym rozpatrzeniu
wniosku.
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GRANICE DOSTARCZANIA
§3

Granice¢ dostarczania ciepta, czyli obowigzkow eksploatacyjnych, w przypadku dostawy ciepla z sieci
cieptowniczej Sprzedawcy, stanowia:

- jezeli wezel cieplny jest wlasno$cig Sprzedawcy - pierwsza od strony wezta armatura odcinajgca
ten wezet od instalacji,

- jezeli wezel cieplny jest wilasnoscig Odbiorcy - pierwsza od strony przytgcza armatura odcinajgca
to przytacze od wezta.

Granic¢ dostarczania ciepta, czyli obowigzkéw eksploatacyjnych, w przypadku dostawy ciepta
bezposrednio ze zrodia ciepta Sprzedawcy, stanowi pierwsza od strony zrodla ciepta armatura
odcinajaca to zrodto od sieci cieptowniczej albo instalacji odbiorczej nalezacych do Odbiorcy.

W przypadku gdy wezel cieplny jest wilasnosciag Odbiorcy, Odbiorca sam obstugujac swoje
urzadzenia, rozpoczyna lub konczy pobdr ciepta po uprzednim powiadomieniu Sprzedawcy
o dokladnym terminie. Powyzsze powiadomienie Odbiorca powinien dostarczy¢ (poczta, fax
lub e-mail) Sprzedawcy co najmniej 48 godzin wczesniej przed rozpoczeciem poboru ciepta
I 24 godziny wczesniej w celu zakonczania poboru ciepta. Obowigzek powiadamiania Sprzedawcy
dotyczy Odbiorcow, dla ktorych taczna moc zamowiona przekracza 1 MW.

W przypadku dostawy ciepla ze zrodla (zrodla ciepta, wezta cieplnego) do kilku odbiorcoéw
zasilanych z tej samej niepodzielnej instalacji odbiorczej (gdy nie ma mozliwos$ci rozdzialu dostawy
ciepla) odbiorcy ustala migdzy soba zasady dostarczania i wstrzymywania ciepta co zostanie
zapisane w porozumieniu, ktore zawrg miedzy soba. Do czasu przedlozenia takiego porozumienia
Sprzedawca bedzie dostarczat ciepto i wstrzymywat jego dostawe na pisemny wniosek ztozony przez
chociazby jednego Odbiorce zasilanego z tej instalacji.

W przypadku dostawy ciepla z grupowego wezta cieplnego, gdy wezet ten nie jest wilasnoscia
Odbiorcy (jest wtasnoscig Sprzedawcy lub innego odbiorcy), Odbiorca ustali z wiascicielem wezta
zasady korzystania z niego, a w tym zasady dostarczania i wstrzymywania ciepta do wezta
CO zostanie ujete w umowie, ktorg zawrze z wiascicielem wezta. Do czasu przedtozenia takiej
umowy Sprzedawca bedzie dostarczat cieplo i wstrzymywal jego dostawe do wezta na pisemny
wniosek ztozony przez chociazby jednego odbiorce zasilanego z grupowego wezta cieplnego.

Jezeli z wezla cieplnego lub zrodla ciepta (gdy nie ma mozliwosci rozdziatu dostawy ciepta)
zasilanych jest kilku odbiorcow, posiadajacych odrgbne umowy na dostarczanie ciepta, wniosek
Odbiorcy o zmiang mocy zamowionej musi by¢ uzgodniony i podpisany przez wszystkich odbiorcow
zasilanych z tego wezla lub zrodta. Dopelnienie powyzszych zobowigzan lezy po stronie Odbiorcy.

SPOSOB ROZLICZEN
§4

[lo§¢ pobranego przez Odbiorce ciepta okreslana jest na podstawie wskazan, zainstalowanego
(najczesciej] w wezle cieplnym) i zaplombowanego przez Sprzedawce, urzadzenia pomiarowo-
rozliczeniowego, zwanego dalej licznikiem ciepta.

Odczyty wskazan licznika ciepla beda dokonywane cyklicznie w okresach miesiecznych
1 odnotowywane w fakturze do zaptaty.

Dane techniczne licznika ciepta, miejsce jego zainstalowania oraz data rozpoczecia naliczania
wedlug jego wskazan zamieszczone sg w protokole zakwalifikowania instalacji licznika ciepta
do rozliczen. Kopi¢ protokotu otrzymuje Odbiorca.

Odbiorca zapewnia Sprzedawcy, bez wynagrodzenia, w czasie okre$lonym w §6 ,rozporzadzenia
w sprawie kontroli”, mozliwo$¢ wejscia do pomieszczenia, w ktorym zlokalizowany bedzie uktad
pomiarowo-rozliczeniowy celem dokonywania odczytow wskazan urzadzen pomiarowo-
rozliczeniowych oraz przeprowadzenia regulacji dostaw ciepta jak tez w kazdym przypadku
koniecznosci dokonania konserwacji, przegladu lub naprawy uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.
W przypadku nie wywigzania si¢ z tego zobowigzania odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za szkody
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powstate w wyniku braku dostepu do wyzej wskazanych pomieszczen jest wytaczona 1 ponosi ja

wylgcznie Odbiorca.

Odbiorca ma prawo wystapi¢ do sprzedawcy z pisemnym zadaniem sprawdzenia prawidlowosci

dziatania licznika ciepta.

Zadanie pisemne Odbiorcy sprawdzenia przez Sprzedawce prawidtowosci wskazan licznika ciepla

lub zawiadomienie o jego wadliwym dzialaniu nie zwalnia Odbiorcy od terminowego regulowania

biezacych nalezno$ci za ushugi zwigzane z zaopatrzeniem w ciepto.

Sprzedawca ma obowigzek:

a) przystgpi¢ do sprawdzenia w okresiec do 3 dni roboczych od daty zgloszenia przez Odbiorce
prawidtowosci wskazan licznika ciepta w miejscu jego zainstalowania,

b) wymontowa¢ w razie potrzeby lub na zgdanie Odbiorcy, zakwestionowany licznik ciepta
1 sprawdzi¢ go w uprawnionym laboratorium,

¢) doreczy¢ Odbiorcy protokot sprawdzenia licznika ciepta w terminie 14 dni, od daty sprawdzenia
prawidtowosci jego dziatania,

d) w uzasadnionych przypadkach dokonaé stosownej korekty obliczenia naleznosci - w terminie
14 dni od daty dorgczenia protokotu.

Odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia licznika ciepta w uprawnionym laboratorium, w przypadku

gdy sprawdzenie to wykonano na zadanie Odbiorcy i nie stwierdzono btedu wskazan wigkszego

od okre§lonego przepisami dla danej klasy doktadnosci, ani innych wad powodujacych jego

nieprawidlowe dziatanie.

W razie uszkodzenia lub stwierdzenia nieprawidtowych wskazan licznika ciepta, okreslenie ilosci

ciepta pobranego przez Odbiorce od dnia ostatniego prawidtowego odczytu do chwili jego naprawy

lub wymiany, odbywa¢ si¢ begdzie na podstawie poboru w miesigcznym analogicznym okresie

rozliczeniowym  przed uszkodzeniem licznika, 1lub  skorygowanego  wspotczynnikiem

temperaturowym.

W sytuacjach spornych doktadny sposob wyliczen okresla §38 ,,rozporzadzenia taryfowego”.

Jezeli pomimo wczesniejszego zawiadomienia Odbiorcy, upowazniona przez Sprzedawce 0Soba

dwukrotnie nie moze uzyska¢ dostepu do licznika ciepta w celu dokonania odczytu, Sprzedawca

dokona ustalenia ilo$ci pobranego Ciepta zgodnie z §4 ust. 9.

Wodomierz stuzacy do wzajemnych rozliczen no$nika ciepta (wody sieciowej) stanowi wilasnos¢

Odbiorcy i Odbiorca odpowiada za jego stan techniczny oraz legalizacje.

OBOWIAZKI SPRZEDAWCY
§5

Sprzedawca jest zobowigzany do:

1. Dostarczania ciepta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz na warunkach okreslonych
W niniejszej umowie.

2. Dotrzymywania standardow jakosciowych obstugi odbiorcow.

3. Uzgadniania z Odbiorcg zmian warunkoéw dostarczania ciepla, a w szczegélnoSci zmian
wymagajacych przystosowania urzadzen 1 instalacji do nowych warunkow.

4. Umozliwienia Odbiorcy dostepu do licznikow ciepta, przeprowadzenia kontroli prawidlowosci ich
wskazan oraz wgladu do dokumentoéw stanowigcych podstawe rozliczen za ciepto.

5. Uzgadniania termindw oraz sposobu przeprowadzania prob 1 pomiarOw wymagajacych
wspotdziatania z Odbiorcg.

6. Powiadamiania Odbiorcy o terminach planowanych przerw i ograniczen w dostarczaniu ciepta.

7. Informowania Odbiorcy o przyczynach zaktocen w dostarczaniu ciepta oraz o przewidywanych
terminach usunigcia tych zakiocen.

8. Niezwtocznego likwidowania przyczyn powodujacych przerwy i ograniczenia lub inne zaktdcenia
w dostarczaniu ciepta do Odbiorcy.

Sprzedawca zobowiazuje si¢ do usuni¢cia wlasnym kosztem i staraniem szkod powstatych przy

konserwacji lub naprawach urzadzen bedacych jego wlasnoscig, zainstalowanych w obiektach i na

terenie Odbiorcy oraz szkod spowodowanych uszkodzeniem Iub wadliwym dziataniem tych

urzadzen. W przypadku nie usuni¢cia szkody w uzgodnionym przez Strony terminie Odbiorca ma
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prawo usuna¢ szkod¢ we wlasnym zakresie na koszt Sprzedawcy, po uprzednim powiadomieniu
Sprzedawcy o takim zamiarze.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia natgzenia przeptywu nosnika ciepta
w instalacji wewnetrznej, wynikajace z pracy urzadzen i instalacji Odbiorcy, a w szczegolnosci
wynikajace z oddziatywania automatyki pogodowe;j.

W sytuacji gdy wezet cieplny jest wlasnoscig Odbiorcy, Sprzedawca jest uprawiony
do zamontowania w nim na swoj koszt regulatora stuzacego do regulowania przeptywu czynnika
ciepta na potrzeby zapewnienia Odbiorcy zaméwionej przez niego mocy cieplnej, a Odbiorca ma
obowigzek umozliwi¢ Sprzedawcy zainstalowanie tego urzadzenia, w szczego6lnosci przez
udostepnienie pomieszczenia z wezlem cieplnym i samego wezta w terminie wskazanym przez
Sprzedawce. Brak umozliwienia Sprzedawcy wykonania uprawnienia okreSlonego w zdaniu
uprzednim albo utrudnienie wykonania tego uprawnienia uprawnia Sprzedawce do naliczenia
Odbiorcy kary umownej w wysokosci 300 (trzystu) ztotych za kazdy dzien takiego utrudnienia lub
uniemozliwienia liczac od dnia nastgpnego po dniu wyznaczonym przez Sprzedawce na
udostepnienie pomieszczenia z wezlem cieplnym i samego wezla.

Uprawnienie z § 5 ust. 4 nie przyshuguje Sprzedawcy w przypadku gdy Odbiorca w terminie
wskazanym przez Sprzedawce zamontuje na swoj koszt regulator stuzacy do regulowania przeptywu
czynnika ciepta na potrzeby zapewnienia Odbiorcy zamoéwionej przez niego mocy cieplnej
i udowodni to Sprzedawcy w drodze wizji lokalnej z jego udziatem.

Po zainstalowaniu regulatora zarowno w warunkach okre§lonych w § 5 ust. 4 Iub ust. 5, Odbiorca
jest obowigzany zapewni¢ Sprzedawcy swobodny i niczym nieograniczony dostep do pomieszczenia
z wezlem cieplnym 1 regulatorem celem wykonywania przez Sprzedawce czynnosci regulacji pracy
wezla cieplnego. Odbiorca zaptaci Sprzedawcy kare umowng w wysokosci 100 (stu) ziotych
zakazdy dzien opdznienia w wykonaniu obowigzku zapewnienia dostgpu, a takze w tej samej
wysokosci za kazdy dzien w ktérym dostgp ten byl niemozliwy lub utrudniony w stopniu
powodujacym brak mozliwo$ci regulowania pracy wezla cieplnego. Maksymalna wysokos¢ kary
umownej za jeden dzien, a naliczonej na podstawach wskazanych w niniejszym ustepie, nie moze
przekroczy¢ 100 (stu) ztotych przy kumulacji przyczyn do jej naliczenia. Odbiorca zaptaci
Sprzedawcy kar¢ umowa w terminie 14 (czternastu) dni od dnia dorgczenia mu noty z jej
naliczeniem.

OBOWIAZKI ODBIORCY
§6

Odbiorca jest zobowigzany do:

1.

2.

Uzytkowania ciepta zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz na warunkach okreslonych

W niniejszej umowie.

Terminowego uiszczania naleznosci z tytulu zaopatrzenia w cieplo. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia

Odbiorcy z terminowego regulowania nalezno$ci. Po rozpatrzeniu reklamacji i uznaniu jej zasadnos$ci

Sprzedawca dokona stosownej korekty faktur.

Wyregulowania i utrzymywania swoich urzadzen odbiorczych w stanie niepowodujagcym zaktocen

w pracy weztow cieplnych, sieci cieptowniczej lub Zrodta ciepta.

Utrzymywania nieruchomos$ci w stanie niepowodujacym utrudnien w prawidtowej eksploatacji sieci

cieplowniczej, weztow cieplnych lub zrodta ciepla.

Uzgadniania ze Sprzedawcqg zmian warunkéw odbioru ciepla, a w szczegdlnosci zmian

wymagajacych przystosowania urzadzen i instalacji Sprzedawcy do nowych warunkow.

Dostosowania, w terminach wskazanych przez Sprzedawce, instalacji odbiorczych oraz stanu

technicznego nieruchomosci, w tym wykonanie na niej instalacji 1 zamontowanie urzadzen

niezbednych do zmienionych warunkow dostarczania ciepta, zgodnie z zawiadomieniem otrzymanym

od Sprzedawcy.

Zabezpieczenia przed uszkodzeniem i dostgpem osOb nieupowaznionych do zatozonych przez

Sprzedawce plomb 1 urzadzen w wezle cieplnym 1 instalacji odbiorczej, a zwtaszcza w liczniku ciepta.

Niezwlocznego informowania Sprzedawcy o zauwazonych wadach lub usterkach w liczniku ciepta

oraz innych urzadzeniach lub o innych okoliczno$ciach majacych wplyw na prawidtowos¢ rozliczen,
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a takze o stwierdzonych przerwach lub zakloceniach w dostarczaniu ciepta oraz o zakldceniach
i usterkach w pracy instalacji odbiorczych.

Zapewnienia, bez wynagrodzenia, upowaznionym pracownikom Sprzedawcy wraz z niezbednym
sprzetem swobodnego dostepu, w uzgodnionym terminie, do pomieszczen weztow cieplnych oraz
innych pomieszczen w ktorych znajduja si¢ urzadzenia Sprzedawcy, a znajdujacych si¢ w obiektach
Odbiorcy oraz wstepu na teren nieruchomosci w celu przeprowadzenia kontroli, przegladu i prac
zwigzanych z eksploatacja zainstalowanych urzadzen i instalacji. W przypadku nie wywigzania si¢
Z tego zobowigzania odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za szkody powstale w wyniku braku dost¢pu
do wyzej wskazanych pomieszczen jest wylgczona i ponosi jg wylacznie Odbiorca.

Pokrycia w pelnej wysoko$ci strat wynikajacych z zawinionego przez Odbiorce zniszczenia
lub uszkodzenia urzadzen Sprzedawcy zainstalowanych u Odbiorcy, chyba ze przyczyng strat bylo
dziatanie sily wyzszej lub naturalne zuzycie urzadzen.

Niezwlocznego informowania Sprzedawcy o zaprzestaniu pobierania ciepta przez Odbiorce W okresie
grzewczym. Informacja ta jest niezb¢dna w celu ochrony urzadzen Sprzedawcy przed zamrozeniem.
Uszkodzenie tych urzadzen, spowodowane brakiem informacji jak wyzej, bedzie skutkowato
obcigzeniem Odbiorcy kosztami naprawy tych urzadzen.

W przypadku gdy wezet cieplny nalezy do Odbiorcy, uzgodnienia ze wszystkimi innymi odbiorcami
zasilanymi z tego wezla cieplnego oraz ze Sprzedawcg wszelkich zmian warunkow dostarczania
ciepla, w tym warunkow technicznych dostawy, wymagajacych przystosowania instalacji odbiorczych
do nowych warunkow.

W przypadku gdy wezet cieplny nalezy do Odbiorcy, informowania wszystkich innych odbiorcow
zasilanych z tego wezta cieplnego oraz Sprzedawcy o prowadzonych w trybie awaryjnym remontach
tego wezla.

Zapewnienia wodomierza zainstalowanego na dopuscie wody sieciowej, bedgcego wlasnoscia
Odbiorcy w przypadku, gdy Sprzedawca umozliwi Odbiorcy nawadnianie instalacji wewn¢trznych
centralnego ogrzewania woda sieciowg. Odbiorca zobowigzany jest takze zapewni¢ sprawno$¢
i legalizacj¢ wodomierza.

KONTROLE
§7

Sprzedawca ma prawo do przeprowadzania u Odbiorcy kontroli, ktora ma na celu:
a) sprawdzenie prawidtowosci eksploatacji i dziatania licznikoéw ciepta,
b) ustalenie, czy mialo miejsce pobieranie ciepta bez zawarcia umowy albo z czg§ciowym
lub catkowitym pomini¢ciem licznika ciepta lub ingerencja w dziatanie licznika,
c) sprawdzenie dotrzymania warunkéw zawartej umowy, w szczegdlnosci zgodnosci sposobu
wykorzystania ciepta z warunkami okre§lonymi w umowie.

OGRANICZENIE | WSTRZYMANIE DOSTAWY
§8

Sprzedawca ma prawo przerwaé lub ograniczy¢é dostawe ciepla w nastgpujacych przypadkach

I terminach:

a) niezwlocznie po telefonicznym zawiadomieniu Odbiorcy, w przypadkach, gdy w wyniku
przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze wystgpig warunki stwarzajgce zagrozenie dla zdrowia,
zycia 1 $rodowiska lub zagrozenia w pracy zrodla ciepla lub sieci cieptowniczej, w wyniku
ktérych nastgpitoby przerwanie lub zakiocenie w dostarczaniu ciepta innym odbiorcom,

b) natychmiast - gdy w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze Cieplo pobierane jest bez
zawarcia umowy o dostarczanie ciepla,

c) natychmiast - gdy Odbiorca pobiera ciepto z catkowitym lub czg§ciowym pominigciem licznika
ciepta lub dokonal w nim zmian znieksztatcajacych wyniki pomiaru i rozliczen uktadu pomiarowo
- rozliczeniowego lub poprzez ingerencje w ten uktad majaca wpltyw na zafalszowanie pomiarow
dokonywanych przez uktad pomiarowo — rozliczeniowy,
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d) gdy Odbiorca zalega z zaptata za ustugi swiadczone przez Sprzedawce w wykonaniu niniejszej
umowy, Z zastrzezeniem ust. 2 poOnizej,

e) gdy Odbiorca samowolnie dokonal zmian w instalacji odbiorczej, powodujacych niezgodny
Z umowg pobor ciepta lub pogorszenie warunkéw dostarczania ciepta do innych odbiorcow,

f) gdy Odbiorca utrzymuje nieruchomo$¢ w sposob zagrazajacy prawidtowemu funkcjonowaniu
urzadzen Sprzedawcy,

g) uniemozliwienia Sprzedawcy czynnosci okreslonych w §6 pkt 9.

Wstrzymanie dostarczania ciepta w przypadku, o ktorym mowa w § 8 ust. 1 lit. d umowy moze

nastgpi¢ po uprzednim powiadomieniu Odbiorcy na piSmie o zamiarze wstrzymania dostarczania

ciepta i wyznaczenia dodatkowego 14-dniowego terminu do zaptaty zaleglych i biezacych naleznos$ci

liczonego od dnia otrzymania powiadomienia.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate u Odbiorcy w wyniku wstrzymania

dostarczania ciepla, z przyczyn okre$lonych w §8 ust.1.

Wznowienie dostarczania ciepta nastapi bezzwlocznie, jezeli ustang przyczyny uzasadniajace

wstrzymanie jego dostarczania.

Sprzedawca ma prawo wstrzyma¢ dostarczanie ciepta takze w przypadkach i na warunkach

okreslonych w przepisach prawa powszechnie obowigzujacego.

STANDARDY JAKOSCIOWE
§9

Strony obowiazuja nast¢pujace standardy jakosciowe obstugi odbiorcow:

a) odchylenie od obliczeniowego nat¢zenia przeplywu nos$nika ciepta dostarczanego do wezla
cieplnego nie powinno przekraczaé w sieciach goracej wody: +5% i -5%,

b) odchylenie temperatury nosnika ciepta dostarczanego do wezta cieplnego w stosunku do Tabeli
Regulacyjnej nie powinno przekracza¢ w sieciach goracej wody: +5% i -5%, pod warunkiem
ze temperatura wody zwracanej z wezta cieplnego do sieci cieptowniczej jest zgodna z Tabelg
Regulacyjna, z tolerancja +7% 1 -7%,

C) rozpoczgcie 1 przerwanie dostarczania ciepta w celu ogrzewania i wentylacji powinno nastgpié
nie pozniej niz w ciggu 2 (dwoéch) dni roboczych od ztozenia pisemnego wniosku przez Odbiorce,
przy zastrzezeniu §9 ust. 21 §9 ust.3,

d) planowane przerwy w dostarczaniu ciepta w okresie letnim nie moga przekroczy¢ 14 dni,
a Odbiorce nalezy powiadomi¢ o terminach tych przerw z siedmiodniowym wyprzedzeniem.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ nie rozpoczecia dostarczania ciepta w przypadku gdy

wniosek o rozpoczecie dostarczania ciepta zostanie ztozony przez Odbiorcow, ktorych taczna moc

zaméOwiona stanowi mniej niz 50% mocy zamowionej wszystkich Odbiorcow zasilanych z danego
zrodta ciepta lub danego wezta cieplnego.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ przerwania dostarczania ciepta w przypadku gdy wniosek

0 przerwanie dostarczania ciepta zostanie ztozony przez Odbiorcow, ktorych taczna moc zamoéwiona

stanowi wigcej niz 50% mocy zamowionej wszystkich Odbiorcow zasilanych z danego zrodta ciepta

lub danego wezta cieplnego.

Udzielenie informacji na zgdanie Odbiorcy nastgpuje w ciggu:

a) 12 godzin - informacji telefonicznych o przewidywanym terminie usuni¢cia przerw i zakldcen
w dostarczaniu ciepla,

b)7 dni - informacji pisemnych o przewidywanym terminie usuni¢cia przerw 1 zaklocen
w dostarczaniu ciepla.

Udzielenie odpowiedzi na interwencje, skarge i zazalenie Odbiorcy nastgpuje w ciagu:

a) 12 godzin - informacji lub odpowiedzi telefonicznych na interwencje i skargi sktadane przez
telefon lub informacji o przewidywanym terminie udzielenia pisemnego wyjasnienia,

b) 14 dni - odpowiedzi pisemnych na interwencje, skargi i zazalenia Odbiorcy sktadane na piSmie
oraz odpowiedzi na interwencje i skargi ztozone przez telefon, ktore wymagaja przeprowadzenia
dodatkowych analiz,

c) 30 dni - odpowiedzi pisemnych na interwencje, skargi i zazalenia Odbiorcy sktadane na pi$mie,
ktore wymagajg przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego.
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6.

O planowanych zmianach warunkow dostarczania ciepta Sprzedawca powiadomi Odbiorce
Z 12-miesigcznym wyprzedzeniem, umozliwiajacym dostosowanie instalacji odbiorczych do nowych
warunkow.

W przypadkach spornych Odbiorca ustali termin obustronnej kontroli parametrow dostawy ciepta
I powiadomi o tym Sprzedawce z wyprzedzeniem przynajmniej jednego dnia roboczego. Wyniki
kontroli zostang potwierdzone protokotem podpisanym przez obie Strony.

W przypadku nie stawienia si¢ ktorej$§ ze Stron postanowienia protokotu uwaza si¢ za wigzace.

BONIFIKATY
§10

Odbiorcy przystuguja bonifikaty w przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce warunkéw umowy

w zakresie:

a) terminow rozpoczecia i zakonczenia dostarczania ciepta w celu ogrzewania,

b) planowanych przerw w dostarczaniu ciepta w okresie letnim.

Wysokos$¢ bonifikat, o ktérych mowa w §10 ust.1 ustala si¢ w nastepujacy sposob:

a) jezeli rozpoczecie lub zakonczenie dostarczania ciepta w celu ogrzewania nastgpito z opdznieniem
w stosunku do ustalonych standardow jakos$ciowych obstugi odbiorcow, bonifikata stanowi 1/30
miesi¢cznej oplaty za zamowiong moc cieplng dla obiektow, w ktorych nastapito opdznienie - za
kazda rozpoczeta dobe opdznienia,

b) jezeli planowa przerwa w dostarczaniu ciepta w okresie letnim byla dtuzsza od ustalonych
standardow jakoSciowych obslugi odbiorcéw, bonifikata stanowi 1/30 miesigcznej oplaty
za zamoOéwiong moc cieplng dla obiektow, w ktorych nastgpito przedtuzenie przerwy
w dostarczaniu ciepta - za kazda rozpoczeta dobe przedtuzenia tej przerwy.

Jezeli z powodu niedotrzymania przez Sprzedawce standardéw jakoSciowych obstugi odbiorcoOw

nastgpito ograniczenie mocy cieplnej Odbiorcy przystuguje bonifikata, ktérego wysokos¢ oblicza sig

zgodnie z §43 ,,rozporzadzenia taryfowego™.

Niedotrzymanie standardow jakosciowych obstugi odbiorcoéw, o ktorych mowa w §10 ust.3, wymaga

potwierdzenia protokotem, podpisanym przez obie Strony umowy.

W przypadku niestawienia si¢ przedstawiciela jednej ze Stron w uzgodnionym miejscu i czasie

w celu sporzadzenia protokotu, o ktorym mowa w §10 ust.4, protokot moze by¢ sporzadzony przez

jedng ze Stron oraz stanowi podstawe do dochodzenia bonifikaty, o ktorej mowa w §10 ust.3.

Dopuszczalne ograniczenie mocy cieplnej dostarczanej do wezta cieplnego wynosi w warunkach

obliczeniowych 10%.

OPLATY
§11

Odbiorca reguluje optaty obliczane na podstawie cen i stawek optat okreslonych w zatwierdzonej
przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki ,.taryfie”.
Odbiorca reguluje optaty obliczane na podstawie cen i stawek optat okreslonych w ,.taryfie”, ktorych
wysokos$¢ oblicza si¢ w nastepujacy sposob:
a) miesigczna rata oplaty za zamdowiong moc cieplng, pobierana w kazdym miesigcu z gory,
stanowi iloczyn zamowione] przez Odbiorce mocy cieplnej i 1/12 rocznej ceny za zamoéwiong
moc cieplng dla danej grupy taryfowej,
b) optata za ciepto, pobierana z dotu za kazdy miesigc, w ktorym nastapil pobor ciepta, stanowi
iloczyn ilosci ciepta, ustalonej na podstawie wskazan uktadu pomiarowo —rozliczeniowego oraz
ceny ciepta dla danej grupy taryfowej,
¢) miesigczna rata oplaty statej za ustugi przesylowe, pobierana w kazdym miesigcu z gory,
stanowi iloczyn mocy cieplnej zamoéwionej przez Odbiorce oraz 1/12 stawki rocznej oplaty stalej
za ustugi przesytowe dla danej grupy taryfowej,
d) optata zmienna za uslugi przesytowe, pobierana z dolu za kazdy miesigc, w ktorym nastgpit
pobor ciepta, stanowi iloczyn ilosci ciepta ustalonej na podstawie odczytow wskazan uktadu
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pomiarowo — rozliczeniowego oraz stawki optaty zmiennej za ustugi przesylowe dla danej grupy
taryfowej,
e) optata za no$nik ciepta, pobierana z dotu od Odbiorcy za kazdy miesigc, w ktorym nastgpit
pobor nosnika ciepta dostarczonego do napetienia i uzupetiania ubytkow wody w instalacjach
odbiorczych.
Zmiana postanowien ,taryfy”, w szczegolnosci w zakresie cen i stawek optat, wprowadzona zgodnie
z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego wskazanymi w § 1 umowy, bedzie powodowata
zmian¢ oplat przewidzianych w niniejszej umowie i nie bedzie wymagata zmiany niniejszej umowy
z zachowaniem trybu wskazanego w § 14 ust. 8. Zmiana ta bg¢dzie obowigzywata od dnia wejscia
w zycie ,taryfy”.
Sprzedawca bedzie naliczal oplate za zamowiong moc cieplng i oplate stalg za ustugi przesytowe
od dnia obowigzywania niniejszej umowy bez wzgledu na ilos¢ energii cieplnej pobieranej przez
Odbiorce. Oplate za cieplo i optate zmienng za uslugi przesylowe Sprzedawca bedzie naliczat
za ilo$¢ pobranego ciepla.
Aktualna ,,taryfa” opublikowana jest na stronie internetowej Sprzedawcy: www.mzec.swidnica.pl.
Faktury z tytulu wykonania niniejszej umowy Sprzedawca wystawial bedzie, dla optat ptatnych
z gory do trzeciego roboczego dnia miesigca kalendarzowego za ktory sa one uiszczane, a dla oplat
ptatnych z dolu do trzeciego dnia roboczego miesigca nastepujacego po miesigcu za ktory ma
nastgpi¢ platnosc¢ i bedzie je Sprzedawca dostarczat Odbiorcy nie pdzniej niz na 7 dni przed uptywem
terminu platnosci, o ktorym mowa w ust. 7. Sprzedawca bedzie wystawiat jedng fakture za optaty
Z ust. 2 lit. a1 ¢, a drugg za optaty z ust. 2 lit. b, d, e.
Naleznosci wynikajace z faktur, o ktorych mowa w ust. 6, Odbiorca placit bedzie Sprzedawcy
w terminie do 18- go dnia miesigca, nastepujacego po okresie rozliczeniowym, za ktory zostata
wystawiona faktura. Za okres rozliczeniowy uznaje si¢ miesiac kalendarzowy. Nalezno$ci wskazane
w fakturach ptatne sg przelewem przez Odbiorc¢ na konto Sprzedawcy wskazane w fakturze.
Za dat¢ zaplaty uwaza si¢ date wptywu srodkoéw na rachunek bankowy Sprzedawcy.

OPLATY DODATKOWE
§12

W przypadku nielegalnego pobierania ciepta, w tym:

- pobierania ciepla bez zawarcia umowy o sprzedaz ciepta,

- pobierania ciepta z catkowitym lub czesciowym pominigciem licznika ciepta,

- pobierania ciepla po dokonaniu uszkodzen w liczniku ciepta, powodujacych jego nieprawidtowe
dziatanie,

Sprzedawca obcigza Odbiorce optata dodatkowa za nielegalny pobdr ciepta w wysokosci

dwukrotno$ci cen za zamdéwiong moc cieplng i ciepto oraz stawek optat stalych 1 zmiennych

za ustugi przesytowe, okreslonych w ,taryfie” dla danej grupy taryfowej.

Optaty o ktorych mowa w §12 ust.1 oblicza si¢ dla calego nieobjetego przedawnieniem okresu

udowodnionego nielegalnego pobierania ciepta, a w przypadku braku mozliwosci udowodnienia tego

okresu — dla okresu roku.

W przypadku gdy ciepto jest pobierane niezgodnie z warunkami okreSlonymi w umowie

(np. przekroczenie zamowionej mocy cieplnej lub przekroczenie dopuszczalnego odchylenia

temperatury wody zwracanej z wezta cieplnego do sieci cieptowniczej), Sprzedawca moze obcigzy¢

Odbiorcg optatami w wysokosci obliczonej na podstawie dwukrotnosci cen i stawek optat,

okreslonych w ,taryfie” dla danej grupy taryfowej. Optaty te oblicza si¢ dla kazdego miesigca,

w ktorym nastgpit pobor ciepta niezgodnie z umowa.

W przypadku przekroczenia zamowionej mocy cieplnej przez Odbiorce Sprzedawca, na podstawie

wielko$ci mocy wynikajacej z tego przekroczenia, moze obciazy¢ Odbiorce optata za zamdwiong

moc cieplng oraz optatg statg za ushugi przesylowe w sposob okreslony w §12 ust.3.

Podstawa do naliczenia Odbiorcy optat dodatkowych o ktorych mowa w §12.1 bedzie komisyjne

1 protokolarne stwierdzenie nielegalnego pobierania ciepta.
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6. Podstawa do naliczenia Odbiorcy optat dodatkowych o ktérych mowa w  §12 ust.3 1 §12 ust4
bedzie protokolarne stwierdzenie pobieranie ciepta niezgodnie z warunkami okreslonymi w umowie,
na podstawie danych biezacych wskazywanych przez licznik ciepta lub odczytanych z jego pamigci.

7. Protokot podpisujg upowaznieni przedstawiciele Sprzedawcy i Odbiorcy w uzgodnionym terminie
I miejscu. Odmowa podpisania protokotu przez Odbiorce, bez pisemnego uzasadnienia, nie stanowi
przeszkody do naliczenia optat dodatkowych.

USLUGI DODATKOWE
§13

1. Czynnos$ci zwigzane z uruchomieniem i przerwaniem dostarczania ciepla do wskazanych przez
Odbiorce obicktow wykonuje Sprzedawca w ramach realizacji niniejszej umowy, bez dodatkowej
odptatnosci, w przypadku gdy jest to pierwsze zlecenie Odbiorcy na:
- rozpoczecie dostarczania ciepta do wskazanego obiektu po przylaczeniu tego obiektu do sieci
cieptowniczej lub zrodta ciepta,
- rozpoczgcie dostarczania ciepta w danym roku kalendarzowym w celu ogrzewania wskazanego
obiektu,
- przerwanie dostarczania ciepla w celu ogrzewania wskazanego obiektu po rozpoczgciu
dostarczania ciepta;
2. Wykonywanie innych ustug przez Sprzedawce, niz te okreslone w §13 ust. 1, a zwigzanych
Z uruchomieniem i przerwaniem dostarczania ciepta do wskazanych przez Odbiorce obiektéw, wymaga
zawarcia odrgbnego porozumienia okreslajacego przede wszystkim rodzaj ustug, termin ich wykonania
oraz wynagrodzenie nalezne Sprzedawcy za wykonanie tych ustug.

ZMIANY I ROZWIAZANIE UMOWY
§14

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

2. Odbiorca moze niniejsza umoweg rozwigza¢ z zachowaniem szeSciomiesigcznego OKresu
wypowiedzenia liczonego na koniec miesigca kalendarzowego.

3. Sprzedawca moze niniejszg umowe rozwigza¢ z zachowaniem jednomiesigcznego terminu
wypowiedzenia liczonego na koniec miesigca kalendarzowego w nastepujacych przypadkach:

a) stwierdzenia przez Sprzedawce wystapienia ktorejkolwiek okolicznosci, o ktorych mowa w § 8
ust. 1 lit. ¢, e, f lub g oraz gdy Odbiorca pomimo pisemnego wezwania do usunigcia
nieprawidtowos$ci w wyznaczonym terminie nie krotszym niz 14- dni — nieprawidlowosci nie
usunie,

b) wystgpienia okolicznosci o Ktorej mowa w § 8 ust. 1 lit. d oraz gdy Odbiorca nie ureguluje
naleznosci w terminie dodatkowym wyznaczonym mu przez Sprzedawce zgodnie z § 8 ust. 2,

C) utraty przez Odbiorce prawa do korzystania z obiektu wskazanego zgodnie z § 2 ust. 1,
aw przypadku dostarczenia ciepta do kilku obiektow wskazanych zgodnie z § 2 ust.1 - utraty
przez Odbiorce prawa do korzystania z nich wszystkich.

4. Niniejsza umowa wygasa w nast¢pujacych przypadkach:

a) likwidacji Odbiorcy bedacego osobg prawng lub jednostkg organizacyjng bez osobowosci
prawnej,

b) utraty przez Sprzedawce koncesji na wykonywanie dziatalno$ci z zakresu wytwarzania ciepta
lub przesytania i dystrybucji ciepla.

5. Sprzedawca ma prawo rozwigzania niniejszej umowy, w przypadku gdy pomimo zawiadomienia
Odbiorcy z odpowiednim wyprzedzeniem o planowanych zmianach warunkéw dostarczania ciepta,
ktore wymagajg dostosowania instalacji odbiorczych do nowych warunkow, Odbiorca w podanym
terminie nie wykonal wskazanych prac. Zawiadomienie powinno nastapi¢ z 12-miesigcznym
wyprzedzeniem. W takiej sytuacji rozwigzanie niniejszej umowy nast¢puje na koniec sezonu
grzewczego, nie wezesniej jednakze niz po uplywie 12 miesigcy od zawiadomienia, o ktdrym mowa
wyzej.
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. Niezaleznie od postanowien § 14 ust. 2 -6 niniejsza umowe¢ mozna rozwigza¢ ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego za porozumieniem Stron.

Jesli niektore postanowienia niniejszej umowy stalyby si¢ niewazne z powodéw zmiany regulacji
prawnych, nie narusza to waznosci pozostalych postanowien umowy. Strony zobowiazujg si¢
niewazne postanowienia zastapi¢ nowymi zgodnie z obowigzujacym stanem prawnym.

Przeniesienie praw wynikajagcych z umowy na osobe¢ trzecia wymaga pisemnej, pod rygorem
niewaznosci, zgody drugiej Strony. Strona przenoszaca prawa zostanie zwolniona ze zobowigzan
wynikajacych z tej umowy dopiero wtedy, gdy jej nastepca przejmie w sposoOb prawnie wigzacy
wszystkie wynikajgce z umowy zobowigzania w stosunku do drugiej Strony.

Wszelkie zmiany i uzupelnienia niniejszej umowy, jak i o$wiadczenia skutkujace wygasnieciem
niniejszej umowy lub poszczegdlnych obowigzkow z niej wynikajacych, wymagaja zachowania
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
§15

Strony niniejszej umowy zobowiazuja si¢ do ochrony danych osobowych udostgpnionych wzajemnie
w zwigzku z wykonywaniem umowy, w tym do wdrozenia oraz stosowania srodkow technicznych
I organizacyjnych zapewniajacych odpowiedni stopien bezpieczenstwa danych osobowych zgodnie
Z przepisami prawa, a w szczegolnosci z ustawa z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U.z 2019 r. poz. 1781) oraz przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) zwanego dalej takze: RODO. Strony umowy
zobowigzuja si¢ do stosowania wytycznych lub interpretacji, wydanych przez polski organ nadzoru
lub unijny organ doradczy zajmujacy si¢ ochrong danych osobowych dotyczacych przetwarzania
i ochrony danych osobowych.
Dane osobowe 0sob, o ktorych mowa w ust. 1, bedg przetwarzane przez Strony umowy na podstawie
art. 6 ust. 1 lit b RODO (tj. przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong jest
osoba, ktorej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na Zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed
zawarciem umowy), art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO (konieczno$¢ realizacji obowigzkéw Administratora
nalozonych na niego przez odpowiednie przepisy szczegdlne, w tym przepisy prawa podatkowego)
oraz art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (przetwarzanie jest niezb¢dne do celow wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratorow danych).
Dane osobowe o0sob, o ktorych mowa w ust.1, moga by¢ przekazywane do panstwa trzeciego oraz
organizacji mi¢dzynarodowej w rozumieniu RODO, jes$li bedzie si¢ to wigzalo z konieczno$cig
wynikajacg z realizacji umowy.
Dane osobowe 0s0b, o ktorych mowa w ust.1, nie beda przekazywane podmiotom trzecim, o ile nie
bedzie si¢ to wigzato z koniecznos$cig wynikajaca z realizacji umowy.
W oparciu o dane osobowe o0sob, o ktorych mowa w ust. 1, Sprzedawca bedzie podejmowat
zautomatyzowane decyzje w zakresie odczytanej ilosci zuzytego ciepla, parametrow zwigzanych
z dostawa ciepla (ilos¢ GJ, temperatura zasilania, ci$nienia i przeptyw), na co Odbiorca wyraza
zgode. Odbiorca ma prawo do zadania interwencji ludzkiej ze strony Sprzedawcy, do wyrazenia
wlasnego stanowiska i do zakwestionowania decyzji, o ktorych mowa w zdaniu uprzednim.
Zautomatyzowane decyzje Sprzedawcy nie beda si¢ opiera¢ na szczeg6élnych kategoriach danych
osobowych, o ktorych mowa w art. 9 ust. 1 RODO.
Dane osobowe beda przetwarzane przez okres prowadzenia korespondencji i zalatwienia sprawy,
ktorej ona dotyczy. Okres przetwarzania moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres
przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla ustalenia lub
dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami.
Strony niniejszej umowy wdroza wtasciwe $rodki techniczne i organizacyjne zgodne z art. 24 oraz 32
RODO dla zapewnienia poziomu bezpieczenstwa odpowiedniego dla ryzyka zwigzanego z realizacja
umowy w celu ochrony wszystkich danych osobowych wskazywanych do jej realizacji przed
przypadkowym lub niezgodnym 2z prawem zniszczeniem, utrata, zmiang, nieuprawnionym
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ujawnieniem lub dostgpem do danych osobowych przekazywanych, przechowywanych lub
przewarzanych w inny sposob, zapewnienia ich poufnosci i integralnosci. Nadto Strony niniejszej
umowy dopuszcza do przetwarzania danych osobowych wylacznie osoby przeszkolone
i upowaznione do ich przetwarzania i zobowigzane do zachowania poufnosci.

8. Osobom, o ktérych mowa w ust.1, w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych, przystuguje
prawo do zadania od Administratora danych dostepu do ich danych osobowych, ich sprostowania,
usunig¢cia lub ograniczenia przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu do przenoszenia danych oraz
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

9. Osobom, o ktorych mowa w ust.1, w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych, przystuguje
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, wlasciwego ze wzgledu na miejsce pobytu lub
naruszenia przepisOw o ochronie danych osobowych.

10. Strony niniejszej umowy deklaruja wzajemng wspOlprace i uzasadnione wsparcie umozliwiajgce
drugiej Stronie realizacj¢ cigzacych na niej obowigzkéw prawnych, w szczegodlnosci zgodnie z art.13
I 14 RODO, w tym zobowiazuja si¢ poinformowac osoby fizyczne niepodpisujace niniejszej UMOwy,
o ktorych mowa w ust.1, o tresci niniejszych zasad ochrony danych osobowych.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§16

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa stosuje si¢ przepisy obowigzujace na terenie Polski,
w szczegOlnosci przepisy Prawa Energetycznego, przepisy wykonawcze do tego prawa oraz przepisy
Kodeksu Cywilnego.

2. Spory migdzy Stronami nie obj¢te zakresem regulowanym przez Prawo Energetyczne rozstrzygac

bedzie Sad Powszechny wilasciwy ze wzgledu na miejsce wykonania niniejszej umowy rozumiane

jako miejsce dostarczania ciepta przez Sprzedawce do obiektow wskazanych w §2 ust.1.

Strony ustalajg adresy podane w niniejszej umowie jako adresy ze skutkiem do dorgczen.

Sprzedawca i Odbiorca sg zobowigzani do wzajemnego, niezwlocznego informowania o wszelkich

zmianach dotyczacych statusu prawnego swojej firmy, a takze zmianach dotyczacych adresu, numeru

konta i banku.

5. Ilekro¢ postanowienia niniejszej umowy odsytaja do okreslonych jednostek redakcyjnych (takich jak
np. paragraf, ustep, punkt, litera) w braku blizszego okreslenia uznaje si¢, ze chodzi o jednostki
redakcyjne niniejszej umowy.

B w

§17

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

§18

Umowa obowigzuje, gdy istnieje przylacze cieptownicze, od dnia ...............cooeuna.n. roku i z tym
dniem traci waznos$¢ dotychczasowa umowa tgczaca Strony.

W przypadku nie dochowania zalezno$ci okre§lonej powyzej umowa obowigzuje z chwilag wybudowania
przytacza.

Fakt rozpoczgcia poboru ciepta zostanie potwierdzony obustronnie podpisanym protokotem.

Cieplo pobrane przed rozpoczeciem obowigzywania umowy (na cele rozruchu instalacji) zostanie
rozliczone, zgodnie ze wskazaniem licznika ciepta, w pierwszym miesigcu obowigzywania Umowy.

Sprzedawca: Odbiorca:

Zataczniki:
1. Moc zaméwiona - Zatacznik nr 1 do umowy
2. Tabela regulacyjna dla systemu cieptowniczego - Zatacznik nr 2 do umowy
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